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Innovaziona

— Matrice di Materialita

Inclusione finanziaria

Consulenza personalizzata

Correttezza nella vendita dei prodotti
e dei servizi

Relazione del Gruppo con la rete
agenziale

Multi-canalita integrata

Molto Rilevante (}

Servizio al cliente nel post vendita

Fidelizzazione del cliente

Lungimiranza nella gestione dei capitali
aziendali

Cultura del controllo e di gestione del
rischio

Trasparenza e chiarezza della struttura
azionaria e di governance

Approccio di lungo termine nella
definizione degli obiettivi aziendali e
nelle scelte di investimento

Competizione corretia e responsabile

Sensibilizzazione alla compliance
normativa

RILEVANZA PER IL GRUPPO

Trasparenza verso il Mercato e le Autorita
Sviluppo delle risorse

Benessere in azienda

Redditivita delle attivita del Gruppo

Gestione responsabile della catena di
fornitura

Rilevante RILEWANMZA PER GLI STAKEHOLDER Molto Rilevante @

Rilevante

Relazioni con le comunita di riferimento

Riduzione e ottimizzazione degli impatti
ambientali
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Strutture aziendali: legale e societario, pianificazione
strategica, amministrazione, investor relations, comunicazione,
corporate identity, relazioni istituzionali Fondazione Unipolis
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Strutture di controllo: Risk management, Audit, Compliance
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Unipol per il clima:
Swiluppo di servizi

& strurmenti

di risk aszessrment & di
sensibilizzazione sui
rischi generati dai
cambiamenti climatici

Unipol per il sodale:
Analisi a|ﬂ_|:|lr|:lfun|:|ila delle
potenzialita e dei bisogni
specifici del settore
na-profit par supportame
la crescita

Inclusione finanziaria:
Swiluppo di prodotti di
micro-assicurazione & di
modelli innovativi di vendita
ed accumulo per la base
dellz piramide

| valori dei prodotei Vita:
Certificazions del
processo di vendita

in Agenziz ed estensions
alla gamma Risparmio

Accrescere

iche

e cultura
finanziario-
assicurativa

Le Pol

consapevolezza

Rispondere
ai bisogni
assicurativi
dei nuovi

Rl T
Per Gioco.
Mon Per Azzardo:

{Campagna di sensibilizzazione
sui rischi del gioco d'azzardo
patologico

Eos - Conoscers Uassicurazione:

Attivita di educazicne

e informazione allz gestione
del rischio e agli strumenti
BSEiCUratvi

soggetti deboli

Sviluppare
partnership
pubblico-private
per affrontare
i nuovi rischi

‘Welfare Temritoriale:
Swiluppo di solurioni

di aggregazione degli
Fssicurati per estenders
la coperture sanitarie

e socio-assistenziali

Diventare partner
di sviluppo per
la piccola e media
impresa

Benessere Aziendale:
Percorso dlintagrazione
delle attivita di welfare
aziendale, prevenzione
saniaria e qualificazione
degli ambient di lavaro

\
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Consolidare
Lla cultura
aziendale
ed accrescere

lappartenenza

di agenti
e clienti

il proprio sistema

e controllo della
sostenibilita

Sviluppo di un modella
per ridurre il rischio filiera
raffarzato con ladesione
al Glebal Compact

Migliorare

di gestione

Formazione eriale
su Etica & Susbenliu'lﬂa':
Sensibilizzazione

e formazione, a partira

dai rnanagler.l'n merito agli
impatti delle politiche

di sostenibilita sul processo
di creazione di valore

per [impresa

Bilancio Integrato:
Sviluppa di un processo
interno e di uno stTrumento
di rendicontazione che
integri performance
ECONOMica, sociale e
ambientzle in relazione ai
propri obiettivi strategici
catena del valore

Finarza SRI:

Swiluppa, consslidamento
e valorizzazions

delle attivita effettuste

in materia di finanza
socialmente responsabile,
attrawerso Ladesione ai
Principi di Inwastimento
Responsabile (PRI}



